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INTRODUCAO

Aos pacientes e clientes

A carta que estd em suas maos é fruto de um trabalho cuidadoso, que visa garantir o
acesso as informacdes e prestacdo de servicos do Laboratério Santa Clara.

Este documento caracteriza-se como uma importante ferramenta para que nossos
pacientes/ clientes conhecam seus direitos e deveres no momento de procurar n0Ssos
Servigos.

Nossa missédo € trabalhar incessantemente para que 0S nossos clientes tenham
sempre o melhor e mais completo atendimento, com qualidade, confiabilidade e acima de

tudo humanizado.

Qualquer davida ou informagéo vocé podera entrar em contato atraveés dos canais de

atendimento pelo site https://www.diagnosticosclara.com.br/contato, Whatsapp (44) 9 9809-

6750, por e-mail: qualidadelabsantaclara@hotmail.com ou ainda pelo telefone 3056-5090.

OBJETIVO

Apresentar os direitos e deveres dos pacientes que utilizam os servi¢os do Laboratoério

Santa Clara.

APLICACAO

A presente Politica abrange todos os colaboradores do Laboratério, incluindo seus
administradores, assim como todos o0s terceiros, pessoas naturais ou juridicas e 0s
colaboradores destes designados para prestar servigos ao Laboratério em toda e qualquer
relacdo com colaboradores, pacientes, médicos, fornecedores e Agentes Publicos, em

especial o pessoal da Recepcao e Logistica.
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DIREITOS

O Paciente tem o direito de receber atendimento digno, atencioso e respeitoso

independentemente de sua origem, etnia, crenga, cor, idade, sexo, orientacao

sexual, quadro clinico ou qualquer outro meio de discriminacao.

O Paciente sera identificado e tratado por seu nome, sem qualquer referéncia ao

seu estado clinico, condigdo social, plano de saude ou de qualquer outra forma

gue o descaracterize enquanto pessoa de direitos.

por meio do uso de uniformes e crachas pelo colaborador.

O Paciente tem direito a regular e facil identificacdo dos profissionais do Laboratorio

O Paciente tem direito a receber informacdes claras, simples e compreensiveis

sobre as acfGes a serem tomadas em ambito laboratorial. Diagnésticos e

tratamentos a serem realizados deverao ser obtidos mediante consulta com o

médico, clinica ou hospital escolhido pelo Paciente.

O Paciente tem direito de acesso a todas as informacgdes por si prestadas, bem

como acesso aos resultados dos exames por meio dos mecanismos disponiveis

(acesso online e entrega fisica em balcdo do Laboratorio).

O Paciente tem direito ao sigilo de seus dados, bem como o direito de serem

coletados apenas os dados estritamente necessarios a prestacdo do servico

contratado. O sigilo somente serd flexibilizado nos casos em que haja obrigacéo

legal e/ou exigéncia de 6rgdos fiscalizadores e regulamentadores, sempre

buscando a néo identificacédo e evitando-se a exposi¢cdo do Paciente, reafirmando-

se 0 compromisso do Laboratério Santa Clara com o sigilo profissional.

e O Paciente tem o direito a consentir ou recusar, de forma livre e esclarecida, com

a adequada informacdo para o0 exercicio de sua autonomia, procedimentos

diagndsticos e terapéuticos a serem nele realizados, observados as normas legais

em vigor e especialmente o contido no Cdédigo de Etica Médica, devendo tais

manifestacdes serem externadas ao meédico responsavel pelo tratamento e/ou

solicitante do exame a ser realizado pelo Laboratorio Santa Clara.
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O Paciente incapacitado temporaria ou definitivamente de expressar sua vontade,
bem como o menor de idade, tem o direito de ser representado junto ao laboratorio
por responsavel habilitado, observadas as normas legais em vigor e internas
(Cédigo de Conduta Etica).

O Paciente tem direito a consultar uma segunda opiniao de diagnostico sempre que
assim desejar, sem que isso incorra em qualquer tipo de constrangimento durante
0 servico prestado. Assim procedendo, 0s riscos e responsabilidade por tal medida

serao exclusivos do Paciente e do Médico Solicitante do exame.

A responsabilidade do Laboratério Santa Clara limita-se a realizacdo do(s)
exame(s) requerido(s) pelo Médico Solicitante, de modo que a auséncia de outros
tipos de exames se configura como responsabilidade do profissional autor da

solicitacdo, estando o Laboratério Santa Clara adstrito aquilo que Ihe foi solicitado.

O Paciente tem direito de ser informado sobre todos os direitos até aqui
mencionados, bem como quanto as normas e regulamentos internos do
Laboratério, bem assim como se comunicar com 0S responsaveis por cada area
do Laboratorio para obter informagdes, esclarecimentos de davidas, apresentacao
e reclamacoes, podendo utilizar todos os meios de comunicagdo mencionados na

apresentacao desta Carta de Direitos e Deveres do Paciente.

DEVERES

e O Paciente e/ou seu representante legal ttm o dever de fornecer informacdes
completas e precisas sobre seu historico de saude e doencgas existentes ao Médico
Solicitante, o qual ir4, por sua vez, fornecer apenas aquelas informacdes
necessarias a realizacéo do exame por parte do Laboratério.

e A retirada ou consulta de exames sera feita exclusivamente pelo Paciente ou seu
responsavel apresentado no momento da solicitagdo do exame, a fim de manter o
sigilo e a higidez da seguranca das informacdes prestadas. Além destes, 0s

resultados serdo encaminhados ao Médico Solicitante, quando aplicavel. A
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disponibilizacdo de resultados de exames ou outras informacfes a terceiros
somente sera realizada se cumpridos os requisitos legais de representacao, com
disponibilizacédo de copia autenticada do instrumento/documento de representacao
com poderes especificos ao Laboratdrio.

O Paciente e seu representante tém o dever de preservar o patriménio do
Laboratério, utilizando com parcimdnia os recursos colocados a sua disposicao.
O Paciente e seus acompanhantes tém o dever de respeitar direito de terceiros,
outros pacientes e dos profissionais do Laboratorio, tratando todos com respeito e
urbanidade. E vedada a captura de imagens, videos, audios ou qualquer outro tipo
de midia sem a expressa concordancia das pessoas envolvidas.

O Paciente e seus acompanhantes tém o dever de respeitar a lei antifumo, que
dispbe sobre a obrigatoriedade de ndo consumir cigarros, cigarrilhas, charutos ou
gualquer outro produto fumigero em ambientes coletivos, publicos ou privados, em
recintos total ou parcialmente fechados.

O Paciente devera regularizar exclusiva e diretamente com o Plano de Saude a
guestao de cobertura total, parcial ou inexisténcia de cobertura com relacdo aos
exames a serem realizados. Em sendo exigida diligéncia complementar pelo
Plano, como pericia prévia ou qualquer outra exigéncia, o Paciente devera dirimir
a situacao exclusivamente com o Plano de Saude, declarando ter ciéncia de que
o Laboratorio ndo esté obrigado a realizar qualquer exame pendente de liberagéo.
Exames sem cobertura ou sem prévia autorizacao pelo Plano de Saude somente
serdo realizados mediante desembolso direto pelo Paciente, de acordo com
Tabela de Precos do Laboratério.

O Paciente e/ou seu representante tem o dever de informar ao Médico Solicitante
todos os medicamentos que esteja utilizando, bem como todas as informacoes
sobre sua saude, como por exemplo: cirurgias realizadas; medicamentos que
provocam alergias; dentre outras. O Médico Solicitante, por sua vez, fara o repasse

das informacdes necessarias a realizacdo do exame.
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e Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos considerados incapazes, 0s
direitos e deveres desta Carta deverdo ser exercidos e cumpridos pelos

respectivos representantes legais.

RESPONSABILIDADES

e Colaboradoras: cumprir com as orientacdes constantes desta politica, em
especial na orientacdo e atendimento de pacientes, no que concerne a
disponibilizacdo da Carta de Direitos e Deveres dos Pacientes/ Clientes do
Laboratorio.

e Geréncia Administrativa: garantir a capacitacdo das colaboradoras

envolvidos no processo.

DEFINICOES
e Paciente/cliente: pessoa fisica solicitante de exames anatomocitopatologicos
e citopatoldgicos a serem realizados pelo Laboratorio.
e Representante: pessoa fisica legalmente constituida com poderes para
representar os interesses do Paciente.
e Médico Solicitante: profissional responsavel pelo tratamento ou diagnéstico
do Paciente que solicita a realizacao de exames pelo Laboratdrio.

REFERENCIAS
e Codigo de Conduta Etica do Laboratério;
e Politica de Sigilo de Dados do Paciente do Laboratério;

e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A X X APROVAGAO/ PROXIMA
REV DESCRICAO ELABORACAO REVISAO ! ~
¢ ¢ DIRETORA TECNICA REVISAO
Keli Cristina Santos Oliveira Leticia de Souza Trevisan Leticia Aita
02 Revisdo de Encarregada de Qualidade Encarregada Administrativa Diretora 24/02/2026
documento




. EMISSAO: cODIGO:

5':- POLITICA INSTITUCIONAL 19/10/2023 POL- 012

i _ oo CARTA DOS DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES/ VERSAO: Folha:
CLIENTES 01 7de 8

TREINAMENTO

Deverdo ser treinados nesta politica todos os colaboradores do Laboratério Santa

Clara.
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DECLARACAO DE LEITURA E ENTENDIMENTO

Declaro para os devidos fins, que li e entendi por completo a “CARTA DOS
DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES / CLIENTES?”, do Laboratério Santa Clara.

Umuarama-Parana, de de
Nome:
Cargo:
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